
Monetran asiointiportaalin
käyttöohje
2024



Monetran henkilöasiakkaille suunnattuun
asiointiportaaliin pääsee kirjautumaan osoitteessa:
https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

 Aloita kirjautuminen portaaliin painamalla Asiakkaan
kirjautuminen-painiketta
 Kirjautua voit joko käyttämällä mobiilivarmennetta tai

verkkopankkitunnuksiasi



Asiointiportaalin sisältö

1. Asiointiportaali koostuu
aloitussivusta, ilmoitukset-,
pyynnöt-,  sekä vinkkejä- ja
ohjeita –sivuista. Kaikki sivustot
löydät klikkaamalla kolmea viivaa
vasemmasta yläkulmassa.

2. Portaalin etusivulla näet Avoimet
pyynnöt-otsikon alla kolme
viimeisintä Monetralle tekemäsi
palvelupyyntöä. Kaikki tekemäsi
pyynnöt löydät Pyynnöt-sivulta

3. Etusivulta löydät
palvelukategorioittain erilaisia
palvelupyyntöjä, joita voit
Monetralle toimittaa. Valitse
palvelupyyntö klikkaamalla
punaista kuvaketta
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Palvelupyynnön tekeminen

1. Kun olet valinnut oikean
palvelupyynnön, täytä lomake.
Pakolliset kentät on merkitty
lomakkeelle punaisella tähdellä. Voit
halutessasi lisätä lomakkeelle myös
lisätietoja sekä liitteitä

2. Kun asioit asiointiportaalissa
ensimmäistä kertaa, sinua pyydetään
ilmoittamaan yhteystietosi erillisestä
painikkeesta. Tietosi tallentuvat
Monetran
palvelunhallintajärjestelmään ja
seuraavalla asiointikerralla
järjestelmä tunnistaa sinut
kirjautumisvaiheessa automaattisesti

3. Paina lopuksi Jatka vahvistukseen –
painiketta, joka löytyy lomakkeen
oikeasta alalaidasta
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Palvelupyynnön tekeminen

 Yhteenveto –sivulla näet täyttämäsi lomakkeen tiedot. Voit halutessasi palata
takaisin lomakkeelle esimeriksi täydentämään tietoja, lähettää lomakkeen
Monetralle Vahvista-painikkeella tai halutessasi poistaa lomakkeen



Tehtyjen palvelupyyntöjen seuranta ja
muokkaaminen

1. Näet lähettämäsi
palvelupyynnön Aloitussivun
yläosassa (3 viimeisintä) sekä
Pyynnöt-välilehdellä. Tekemäsi
palvelupyynnöt saavat
määräpäivän ja yksilöivän
tunnisteen sekä tilan tehtyjen
toimenpiteiden perusteella

2. Voit täydentää avointa
palvelupyyntöä liitteellä tai
lisäkommentilla. Voit myös
tarvittaessa perua
palvelupyynnön kokonaan,
mikäli pyyntöä ei ole vielä
ehditty ottaa Monetralla
käsittelyyn (tila on odottaa
toteutusta)


