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kayttoohje
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Monetran henkiloasiakkaille suunnattuun
asiointiportaaliin paasee kirjautumaan osoitteessa:
https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

= Aloita kirjautuminen portaaliin painamalla Asiakkaan MONETRA N
Kirjautuminen-painiketta

= Kirjautua voit joko kayttamalla mobiilivarmennetta tai
verkkopankkitunnuksiasi

MONETRA




Aslointiportaalin sisalto

TUNNISTE

LUONTIPAIVA MAARAPAIVA TILA
, :', > Erapaivamuutos 03 joulukuuta 2024 10 joulukuuta 2024 Ratkaistu MON-009654
> a Henkiidtietojen muutosimoitus 03 joulukuuta 2024 12 joulukuuta 2024 Odottaa toteutusta MON- 009652
> Erapaivamuutos 02 joulukuuta 2024 11l foulukuuta 2024 Odottaa toteutusta MON-009618

i

Verokortin Henkilotietojen
toimittaminen muutosiimoitus palvelussuhdetodistu palkanlaskentaan
ksen tilaaminen liittyva asia

palautus

Yhteensa 13 pyyntda. Naytetaan 3 enemman

Asiointiportaali koostuu
aloitussivusta, ilmoitukset-,
pyynnot-, seka vinkkeja- ja
ohjeita —sivuista. Kaikki sivustot
|0ydat klikkaamalla kolmea viivaa
vasemmasta ylakulmassa.

Portaalin etusivulla ndet Avoimet
pyynnot-otsikon alla kolme
viimeisintd Monetralle tekemasi
palvelupyynt6a. Kaikki tekemasi
pyynnot |6ydat Pyynnot-sivulta

Etusivulta loydat
palvelukategorioittain erilaisia
palvelupyynt6ja, joita voit
Monetralle toimittaa. Valitse
palvelupyynt6 klikkaamalla
punaista kuvaketta




Palvelupyynnon tekeminen

1.  Kunoletvalinnut oikean

palvelupyynnon, tayta lomake. =
Pakolliset kentat on merkitty
lomakkeelle punaisella tahdella. Voit | =
halutessasi lisata lomakkeelle myos
lisatietoja seka liitteita

2. Kun asioit asiointiportaalissa
ensimmaista kertaa, sinua pyydetaan
ilmoittamaan yhteystietosi erillisesta
painikkeesta. Tietosi tallentuvat 3.
Monetran
palvelunhallintajarjestelmaan ja

seuraavalla asiointikerralla . %
jarjestelma tunnistaa sinut

kirjautumisvaiheessa automaattisesti

Litteet

3.  Paina lopuksi Jatka vahvistukseen -
painiketta, joka l0ytyy lomakkeen e

oikeasta alalaidasta = MONETRA ‘




Palvelupyynnon tekeminen

Yhteenveto -sivulla naet tayttamasi lomakkeen tiedot. Voit halutessasi palata
takaisin lomakkeelle esimeriksi taydentamaan tietoja, [ahettaa lomakkeen
Monetralle Vahvista-painikkeella tai halutessasi poistaa lomakkeen

| Palvelun yhteenveto

AIHE ARVIOITU TOIMITUSAIKA

~ Verokortin toimittaminen

Tyénantaja: Monetra Oy
Liitteet: Testi_verokortti.docx
s

Liitteena
Tunnistettu henkilo: Tunnistus Vaino

ini vuodelie 2024

€ Palaa Verokortin toimittaminen

MONETRA



Tehtyjen palvelupyyntOjen seuranta ja
muokkaaminen

LUONTIPAIVA MAARAPAIVA TILA TUNNISTE

1.  Naetlahettamasi
palvelupyynnon Aloitussivun
ylaosassa (3 viimeisinta) seka
Pyynnot-valilehdella. Tekemasi
palvelupyynnot saavat
maarapaivan ja yksildivan
tunnisteen seka tilan tehtyjen
toimenpiteiden perusteella

Odottaa toteutusta MON-009676

ortin toimittaminen. Verokartin tomittaminen Palvelupyynnon tunniste  MON-009676

03.12.2024 14:15 ’
Raahaa tiedosto tahan tai valitse ladataksesi tiedosto Lisaa lite e

2. Voittaydentaa avointa
palvelupyyntoa liitteella tai
lisakommentilla. Voit myos
tarvittaessa perua
palvelupyynnon kokonaan,
mikali pyyntoa ei ole viela
ehditty ottaa Monetralla
kasittelyyn (tila on odottaa
toteutusta)

El korfmernttefa
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