
Monetra –
palkanlaskennan 
asiakaspalveluportaali
Pohteen HR-info 9.12.2022



Työntekijän ohje

1.1.20239.12.2022 13.1.2023

Käy tarkistamassa Hessussa 
palvelussuhdetietosi: Nimike, 

palkkatiedot, pankkitili

10.1.2023

Hessuun kirjautuminen

▪ Ohjeen Hessuun kirjautumisesta
löydät Pohteen Ilona-intranetistä täältä:
https://pohde.sharepoint.com/sites/intra
net

Virheiden ilmoittaminen

▪ Mikäli nimikkeessäsi on virhe ja tiedät, että sinua ei ole 
valittu Pohteella uuteen tehtävää täytä lomake alla olevan 
mukaan

▪ Mikäli palkkatiedoissa on virhe, täytä Monetran 
palveluportaalissa ”Virheelliset palkkatiedot"-lomake. 

▪ Ohje portaaliin kirjautumiseen löytyy Monetran
Pohteen työntekijöille suunnatuilta nettisivuilta 
täältä: www.monetra.fi/pohde

24.12.2022

Huomioi, että

▪ mikäli sinut on valittu Pohteella
uuteen tehtävään, Hessussa näkyy 
aiemman palvelussuhteesi tiedot ja 
nimikkeesi on vanhan tehtäväsi 
mukainen.

▪ Pohteen HR tekee uudet palvelujaksot 
joulukuun aikana, jonka jälkeen uusi 
nimikkeesi näkyy järjestelmässä.

Hessu = Pohteen HR-järjestelmä

Tilinauha 
verkkopankissa

Palkka 
pankkitilillä

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet
http://www.monetra.fi/pohde


Asiakaspalvelu-portaali

https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

❑ Valitse pääsivulta Yksityishenkilönä asiointi ja kohdeorganisaatioksi 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

❑ Kirjautuminen tapahtuu vahvalla tunnistautumisella 
(verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne)

❑ Portaalin kautta on mahdollista täyttää seuraavat lomakkeet

❑ Virheellisen palkan ilmoittaminen

❑ Verokortin toimittaminen

❑ (Henkilötietojen muutosilmoitus)

https://asiakaspalvelu.monetra.fi/
















• Tarkistamme saapuneita lomakkeita järjestyksessä, annathan 
palkanlaskijoille työrauhan ja vältä soittamasta palkanlaskentaan

• Käsitellystä lomakkeesta tulee ratkaisuviesti antamaasi 
sähköpostiosoitteeseen, pyrimme kirjoittamaan lyhyen kuvauksen 
jokaiseen ratkaisuviestiin

• Kysymme tarvittaessa lisätietoja luovuttavan organisaation 
palkanlaskennasta tai palkansaajalta itseltään.

• Monetran Pohteelle tuottamista palveluista ja koulutuksista löytyy 
lisätietoa https://www.monetra.fi/pohde/

• Sivua päivitetään aktiivisesti, lisää tietoa on siis tulossa

https://www.monetra.fi/pohde/
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