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Tyf)ni'ekijan ohje Hessu = Pohteen HR-jGriestelmd

Huomioi, etta

Kay tarkistamassa Hessussa
palvelussuhdetietosi: Nimike,
palkkatiedot, pankkitili

*  mikali sinut on valittu Pohteella
uuteen tehtdvaan, Hessussa nakyy
aiemman palvelussuhteesi tiedot ja
nimikkeesi on vanhan tehtavasi
mukainen.

= Pohteen HR tekee uudet palvelujaksot
joulukuun aikana, jonka jalkeen uusi

| nimikkeesi ndkyy jarjestelmassa. V
[ |

9.12.2022 24.12.2022 1.1.2023 10.1.2023
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Hessuun kirjautuminen Virheiden ilmoittaminen \

Tilinauha Palkka
verkkopankissa pankkitililla

"‘\

- thef:n Hessuun kirja'utumise.st:fl. o *  Mikadli nimikkeessdsi on virhe ja tiedat, ettd sinua ei ole
16ydét Pohteen Ilona-intranetista taalta: valittu Pohteella uuteen tehtdvaa tayta lomake alla olevan
https://pohde.sharepoint.com/sites/intra mukaan
net .

Mikali palkkatiedoissa on virhe, tiyta Monetran

palveluportaalissa ”Virheelliset palkkatiedot"-lomake.
=  Ohje portaaliin kirjautumiseen 16ytyy Monetran

\ / Pohteen tyontekijoille suunnatuilta nettisivuilta

taaltd: www.monetra.fi/pohde
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https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet
http://www.monetra.fi/pohde

Asiakaspalvelu-portaali

https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

0 Valitse paasivulta Yksityishenkilona asiointi ja kohdeorganisaatioksi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

0 Kirjautuminen tapahtuu vahvalla tunnistautumisella
(verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne)

0 Portaalin kautta on mahdollista tayttaa seuraavat lomakkeet
0 Virheellisen palkan ilmoittaminen
0 Verokortin toimittaminen

0O (Henkilotietojen muutosilmoitus)
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https://asiakaspalvelu.monetra.fi/
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@ Tervetuloa Monetran asiakaspalveluportaaliin

Henkiloks iharganisaatioille suunnatut palvelut

kiloni vai Monetran asiakasorganisaation edustajana. Kirjaudu sisiin nihdiksesi koko palvelutarjoaman.

Organisaation edustajana asiointi »

Se tastd, asioitko yksityishe

Yksityishenkilon asiointi »



MONETRA N

@ Tervetuloa Monetran asiakaspalveluportaaliin

Henkilokohtaiset ja organisaatioille suunnatut palvelut

Valitse tdstd, asioitko yksityishenkiloni vai Monetran asiakasorganisaation edustajana. Kirjaudu sisdéin nihd#ksesi koko palvelutarjoaman.
Yksityishenkilon asiointi » Organisaation edustajana asiointi »

alitse organisaatio, jota asiasi K&

Mikili organisaatiota ei 16ydy, siirg#asioimaan ilman organisaatiota




PAASIVU OMA ASIOINTI YHTEYSTIEDOT OMAT TIEDOT
Tervetuloa kayttamaan Monetra Oulun asiakaspalveluportaalia
Pagsivulta 16ydat sahkoisen asioinnin kautta kiytettévat palvelut. Oma asiointi -kansiosta 16ydat kasiteltdviaksi lahettdmasi sekéa
valmiit asiat.
Pikalinkit

PE———————

Virheellisen
Verokortin

palkan

toimittaminen »
ilmoittaminen »

~_

Tilinumeron

ilmoittaminen »

Ajankohtaista

MUNE | KA IR

Henkilotietojen

muutosilmoitus »

Oma asiointi

Tasta Ioydat omat tapahtumasi. Luonnokset-valilehdelld naet luonnos -tilassa olevat palvelupyynnét,
joita et ole viela lahettanyt Monetralle. Lahetetyt -valilehden tapahtumat ovat Monetralle jo lahetettyja
palvelupyyntdja. ja Valmiit -valilehdelta naet ratkaistut palvelupyynndt.

Luonnokset Lahetetyt Valmiit
limoitus Luontiaika

Ei asioita

\



PAASIVU OMA ASIOINTI

Virheellisen palkan ilmoittaminen

¥Yhteydenotto Virheellisen palkan ilmaittaminen

SviH 05 i 3 ja val R
hakulistasts

sahkiposti *

Tallenna luennes ja keskeytd




PAASIVU OMA ASIOINTI

Virheellisen palkan ilmoittaminen

Yhteydenotto Virheellisen palkan ilmoittaminen

Syntymdaika tai henkildtunnus * Tyontekijan hyvinvointialueelle luovuttanut yksikkd (entinen tyGnantaja) *

MNykyinen vastuuyksikkd

Korjaus koskee: *

(O Palkkaa

) ‘Vuosilomaa

' Muu palkkaan liittyvé ongelma

Olethan tarkastanut palkkalaskelmasi verkkopankista. Huomiocithan, ettd palkkapdivasi on voinut muuttua

Tallenna luonnos ja keskeyts



PAASIVU OMA ASIOINTI YHTEY ST

Virheellisen palkan ilmoittaminen

Yhteydenotto Virheellisen palkan ilmoittaminen

Syntymadaika tai henkildtunnus * Tydntekijan hyvinvointialueelle luovuttanut yksikkd (entinen tydnantaja) *

Puuttuva tai virheellinen arvo

Nykyinen vastuuyksikkd

Korjaus koskee: *

® Palkkaa

O Vuosilomaa

O Muu palkkaan liittyvd ongelma

Olethan tarkastanut palkkalaskelmasi verkkopankista. Huomioithan, ettd palkkapdivasi on voinut muuttua

Mikd osa palkasta on vdarin:

} En saanut palkkaa ollenkaan

() Tehtavakohtainen palkka tai kiintedt palkanosat (esim. henkildkohtainen lisd, madrdvuosiliss, tehtdvikohtaiset lisat)
r Kokemus- tai ammattilisd

0 Palkanlisat (esim. vuorolisat, toimenpidepalkkiot)

(} Sain palkkaa, vaikka en ole t6issé hyvinvointialueella tai minulla on palkaton tai osapalkkainen poissaolo

Onko palkkaa maksettu:

» Liikaa

() Liian vdhan

Lisdtietoja




Palaa muckkaukseen | Keskeytd na 'Lahetd’ -painiketta, kun haluat lahetiaa asian kasiteltavaksi

Asioijan tiedot

Etunimi Sukunimi
nimesi sukunimesi
Organisaatiohaku Yisikkii
Sdhkdposti Puhelinnumero
antamasi sihkbpostiosoite

Yhteydenoton tiedot

Syntymdaika tai henkilGtunnus Tyantekijan hyvinvointialueelle luovuttanut yksikkd (entinen tydnantaja)
098454 Oulun kaupunki

Nykyinen vastuuyksikkd

Korjaus koskee:

& Pralkkaa

0 Vuosilomaa

O Muu palkkaan liittyva ongelma
Olethan tarkastanut palkkalaskelmasi verkkopankista, Huomioithan, ettd palkkap3ivasi on voinut muuttua




- Tarkistamme saapuneita lomakkeita jarjestyksessa, annathan
palkanlaskijoille tyorauhan ja valta soittamasta palkanlaskentaan

- Kasitellysta lomakkeesta tulee ratkaisuviesti antamaasi
sahkopostiosoitteeseen, pyrimme Kkirjoittamaan lyhyen kuvauksen
jokaiseen ratkaisuviestiin

- Kysymme tarvittaessa lisatietoja luovuttavan organisaation
palkanlaskennasta tai palkansaajalta itseltaan.

- Monetran Pohteelle tuottamista palveluista ja koulutuksista loytyy
lisatietoa https://www.monetra.fi/pohde/

- Sivua paivitetaan aktiivisesti, lisaa tietoa on siis tulossa
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https://www.monetra.fi/pohde/
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