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Rekisteritiedot

1. Rekisterin nimi

Asiakaspalauterekisteri

2. Rekisterinpitaja

Monetra konsernin yhtiot,
Yhtioiden rekisterinpitijaasiakkaat

3. Rekisterin yhteyshenkild (Moneran rekisteri)

Asiakaspalvelupaallikkd Henriikka Syvajarvi, etunimi.sukunimi@monetra.fi

4. Rekisterin kayttdtarkoitus ja tietojen kasittelyn peruste

Monetra konsernin asiakasorganisaatioiden edustajien, henkildasiakkaiden tai kolmansien
osapuolien jattaman asiakaspalautteen (ns. kohtaamiskyselypalaute) kokoaminen ja kasittely
yksittéisia asiointitapahtumia koskien.

Rekisterin tietosisalto ja jarjestelmat, tietoldhteet, seka tietojen luovutus

5. Rekisterin tietosisalto

Monetra konsernin asiakasorganisaatioiden edustajien, henkildasiakkaiden tai kolmansien
osapuolien palautteet Monetran tuottamaa palvelua koskien. Palautteessa pakollisina tietoina
tulee antaa tieto organisaatiosta, jonka asioilla on asioinut, palvelu, jota palaute koskee,
suositteluarvosana, asian hoitamisen helppouden arvosana seka kirjallinen palaute palveluiden
kehittamiseen liittyen. Palautteen antaja voi vapaaehtoisesti kirjata yhteystietonsa lomakkeelle
Monetran jatkoyhteydenottoa varten. Oletusarvoinen vastausten keruutapa on anonyymi.

Rekisterin yllapitoon kaytettavat jarjestelmat
Microsoft Forms- lomake

Microsoft Lists- sovellus
MonetTieto- raportointijarjestelma
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Erikseen tallennettavat tiedot

Ei erikseen tallennettavia tietoja

6. S&Gdnndnmukaiset tietoldhteet

Monetra konsernin asiakasorganisaatioiden edustajien, henkildasiakkaiden tai kolmansien
osapuolien palautteet toimitetaan Monetralle Forms-linkin kautta. Rekisteroity toimittaa itse
tiedot, mikali ei valitse anonyymia ilmoittamisen tapaa.

7. Rekisterissa olevien tietojen luovutus

Tietoja ei luovuteta toisille rekisterinpitdjille tai kolmansille tahoille paitsi tilanteessa, jossa
viranomainen (esim. poliisi) sité lain perusteella edellyttéa tai rekisterdidyn pyynnosta ja
suostumuksella.

8. Tietojen luovutukset tai siirrot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta.

9. Tietojen luovutuksen peruste, luovutuksesta paattava henkilo ja yhteystiedot

Tietoja ei luovuteta.

Rekisterin suojaaminen

10. Rekisterin suojaaminen

Digitaalinen aineisto

Aineistoa suojataan Microsoftin alla kuvattujen kulloinkin voimassa olevien vakioehtojen mukaisesti.

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA?year=2023

Liséksi tietoja suojataan Teams-kayttooikeuksien avulla
Tiedot ovat luottamuksellisia eivatka ne ole julkisia.

Analoginen aineisto

Ei analogista aineistoa.
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Rekisteroidyn tarkastusoikeus, oikeus vaatia tiedon korjaamista, oikeus vaatia tietojen
poistamista ja oikeus vastustaa tietojen kayttoa
[Perustuen tietosuoja-asetuksen artikloihin 15-21]

11. Rekisterdidyn oikeus tarkastaa tietonsa
[Artikla 15]

Rekisterdity voi pyytaa tietojensa tarkistamista rekisterinpitdjan yhteyshenkilolta tai
tietosuojavastaavalta; tietosuojavastaava@monetra.fi

12. Rekisteroidyn oikeus vaatia tietojensa korjaamista
[Artikla 16]

Rekisterdity voi pyytaa tietojensa tarkistamista rekisterinpitdjan yhteyshenkilolta tai
tietosuojavastaavalta; tietosuojavastaava@monetra.fi

13. Rekisteroidyn oikeus vaatia tietojensa poistamista
[Artikla 17]

Rekisterdity voi pyytaa tietojensa tarkistamista rekisterinpitdjan yhteyshenkilolta tai
tietosuojavastaavalta; tietosuojavastaava@monetra.fi
Rekisterdidyn tiedot poistetaan rekisterin vastuuhenkilon paatoksella.

[Artikla 20 ja 21 mukaiset kirjaukset ovat mukana riippuen niisté perusteista, joilla henkilttietoja
kasitellaan. Artiklan 20 mukainen oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen on kaytdssa, jos
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen rekisterinpitdjan kanssa ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Artiklan 21 mukainen vastustamisoikeus on voimassa, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun.]

14. Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
[Artikla 20]

Rekisterdity voi pyytéa tietojensa siirtamista toiseen jarjestelméaan.
Rekisterdidyn tiedot toimitetaan suoraan toiselle rekisterinpitdjélle, mikali se on teknisesti
mahdollista. Muutoin tiedot toimitetaan rekisteroidylle koneellisesti luettavassa muodossa.

15. Rekisteroidyn oikeus vastustaa tietojensa kayttoa
[Artikla 21]

Rekisterdity voi vastustaa tietojensa kasittelya rekisterinpitajan yhteyshenkilélle tai
tietosuojavastaavalle; tietosuojavastaava@monetra.fi. Rekisterista ei luovuteta ilman rekister6idyn
lupaa henkilGtietoja suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia ja
sukututkimusta varten.
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Tietojen sdilytys ja poistaminen

16. Tietojen tallentaminen, kopiointi, sailytysaika, arkistointi ja poistaminen

Aineistoa ei arkistoida. Palautteet poistuvat 18 kk:n jalkeen.

Rekisterdidyn informointi

17. Rekisteroidyn informointi

Tietosuojaseloste on Monetra-konsernin Yhteystiedot-sivulla.
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