TE24 Myyntilaskutuksen klinikka 8.10.2024: Vastuukunnat

Kysymykset ja vastaukset:

Maksumaaraysten palautus ja takaisinperinta

e Ajhetta ei ole vield suunniteltu kunnissa tarkemmin eika ole etukdteistietoa, kuinka suurista maarista
puhutaan

Ketd henkil6itd myyntilaskutuksen koulutukset koskevat?

e Myyntilaskutusohjelman koulutukset koskevat uusien henkildiden koulutusta ja sovitaan tarpeen
mukaan

Muut laskutustapaukset, joita ei tunnisteta etukdteen. Miten toimitaan uusien tarpeiden osalta ja milla
aikataululla

e Etukdteen tiedossa olevat tiedot pyydetdan toimittamaan Monetralle 1.12.2024 mennessa, mutta
esimerkiksi uusia tuotteita tai laskulajeja perustetaan joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan
my&hemminkin.

Pitdako perintdprosessiin kiinnittaa erityistd huomiota ennen vuodenvaihdetta?

e Perintdprosessi otettava jo hyvissa ajoin huomioon, kun laskutuksen perusteet selvidvat

e Monetra tarvitsee riittavat tiedot maarityksia varten, jotta perintdtoimisto osaa ohjata perinnan
oikealle paamiesnumerolla ja saatavaa peritdan oikean perintdketjun mukaisesti (julkis- vai
yksityisoikeudellinen saatava)

e Tarvittaessa lisdtietoja ja apua perintdprosessin saa Monetralta

Mita tarkoitetaan maksumadraysten takaisinperinnalld? Miten hoidetaan, silla maksut tehdaan erillisen
KEHA:n jarjestelman kautta. Tehddanko takaisinperinnat myyntilaskutuksen kautta?

e Tarkoitetaan perusteetta saaman tuen tai avustuksen takaisinperintaa
e \Valtio ei tarjoa KEHA:n erillista takaisinperintdjarjestelmaa tyollisyysalueiden kdyttoon.
e Takaisinperinnan prosessi sovittava yhteistydssa asiakkaan ja Monetran kesken, miten hoidetaan.

Osa maksettavista korvauksista on tulorekisterin alaista tuloa ja tiedot siirtyvat YA-jdrjestelmasta
tulorekisteriin. Mitd tulee huomioida, jos takaisinperinta koskee naita korvauksia?

o Tehdadanko takaisinperintdpaatods YA-jarjestelmasta ja kenen toimesta? Hoituuko tulorekisterioikaisu
YA-jarjestelmadn kautta? Monetralla ei ole vield takaisinperintdpaatdksen osalta prosessista tietoa.

e Jos takaisinperintdapdatos tehdadan muuta kautta, mita kautta tulorekisterioikaisu tehdaan? Tama
selvidd myohemmin, kun tiedetadn tarkempi prosessi, milloin takaisinperinta tulee aiheelliseksi.

e Takaisinperinnan paatosasiaa tulee selvittaa seka asiakkaiden, etta Monetran toimesta. Vaatiiko
takaisinperintd aina takaisinperintdpaatoksen YA-jarjestelmassa?



